
《仓储管理》实训指导书
辽宁经济职业技术学院商管系
物流管理专业

编写说明
本课程为物流管理专业技能实训课程，本课程通过学生专业操作实践与教师指导，使学生接受与物流运作过程相关的职业和技能的训练，提高学生在物流仓储作业、仓储管理、叉车操作技术、堆码技术等方面的动手能力和分析问题、解决问题的能力。

1、本实训指导书根据教学大纲和《仓储管理》实训大纲编写。
2、本实训指导书作为教师在教学过程中指导学生实训时使用。
3、《仓储管理》课程为专业技能课，考虑到《仓储管理》课程的自身特点，充分考虑了行业和岗位的变化和要求，本实训指导书具有适应性。
4、本实训指导书的适用对象为物流管理专业的学生。
第一部分   物流实务操作训练

第一单元  托盘堆垛捆扎货物操作训练

实训一
实训目标：掌握托盘货物码垛方法

实训内容：托盘装盘码垛方法训练

实训器材：800mm*1000mm木制托盘或塑料托盘，若干个各种尺寸的纸箱

实训要求：应用重叠式；纵横交错式；旋转交错式；正反交错式码垛方法训练

实训组织：2人一组，四种方法轮训
实训时间：限10min完成

实训二

实训目标：掌握托盘装载货物紧固方法

实训内容：托盘装载货物的紧固

实训器材：1100mm*1100mm木制托盘或塑料托盘，若干个各种尺寸的纸箱、托盘网罩、框架、绑扎带、摩擦材料、专用金属卡具、黏合剂、胶带、收缩薄膜、拉伸薄膜等

实训要求：按本教程图4-9到图4-18样式操作

实训组织：2人一组，10种方法轮训

实训时间：每组轮训一次数40min完成
第二单元  仓储管理表单缮制训练
实训一
实训目标：熟练缮制仓库盘点单

实训内容：铁路储运有限公司对自己公司内的第7库进行盘点，该库内存放着粒子654包、聚丙烯2460包、大切片851包、PVC1020包及其他（PTA202包、涤纶短纤维105包）物品。分别有符明、盛文、严琉负责盘点工作，在符明盘点时没有发现任何问题，但在盛文盘点时发现涤纶短纤维的数量缺少3包，在复核期间确定了涤纶短纤维缺少了3包的情况，并且其他物品保存均完好无损。
实训器具：空白的仓库盘点单

实训要求：正确缮制仓库盘点单和账存实存对比表

实训组织：每人独立完成

实训时间：3min

第三单元 货物保管堆存的操作训练

实训一
实训目标：掌握货物的垫垛方法和衬垫面积的计算

实训内容：货物的垫垛方法和衬垫面积的计算

实训器具：木箱包装，箱尺寸：50cm*20cm*20cm。数量为50个。

实训要求：信达仓库单位面积技术定额为2t/平方米，现有5m*4m仓库单位，计划堆存某五金商品一批，已知该五金商品为木箱包装，箱尺寸：50cm*20cm*20cm。每箱重30kg。计算货位能堆放箱数。采用确定合适的垛型。进行开垛堆放
实训组织：三人一组，一人指挥，轮训三次

实训时间：40min

实训二
实训目标：掌握堆垛法存放方法

实训内容：利用各种形状的货物进行纵横交错式、仰俯相间式、压缝式、通风式、宝塔式、栽术式及托盘堆垛训练
实训器具：1000mm*40mm*50mm箱20个，直径400mm高800mm的桶状物10个，6m槽钢20根，800mm*1000mm的托盘若干个

实训要求：按照教程规定的堆存法及示意图堆放

实训组织：四人一组，各种堆存方法轮训

实训时间 ：40min

实训三
实训目标：熟悉各种垛形，掌握其计算方法
实训内容：平台垛、立体梯形垛、起脊垛、行列垛、井形垛、梅花形垛形状确定及计算

实训器具：无

实训要求：根据给定的条件，正确计算出选定垛型的有关数据

实训组织：每人独立完成

实训时间：90min

实训四   项目设计实训
岗位：库管员

任务：储存保养方案设计

时间安排：商品储存与保养单元

某仓储企业与海尔公司签订为期二年的家电仓储配送合同。首先先设定的相关条件如下：

	相关条件
	可供选择

	家电种类
	电冰箱  电视机  洗衣机  微波炉  

	家电情况
	外观尺寸  堆码层数要求  地坪承载能力

	仓库自然状况
	平仓  楼仓  立仓

	堆码方式
	地面直接堆码  货架

	装卸搬运方式
	托盘  单件

	装卸搬运设备
	手工   叉车   堆高机


项目要求：根据上述给定条件及家电保管要求，学生自己选择相关条件，选择其中一种家电产品为海尔公司设计储存保养方案。

第二部分仓储管理系统软件操作

学习目标
知识要求：了解仓储管理业务流程及系统软件的功能
技能要求：掌握系统用户管理；系统数据库；产品类别设置及入库管理；出库管理；客户管理和库存管理等功能模块的操作方法。
1、 仓储管理系统软件操作介绍

仓储管理系统软件为《物流实验实训教程》教材配套软件，仅用于模拟上机教学，仓储管理系统软件可实现仓储业务中的货物信息、客户信息、入库、出库、统计查询等核心业务环节和流程的计算机管理。本软件针对仓储管理中的典型环节和核心流程进行管理，以适应物流操作的实用性和共性要求。通过该软件的操作练习，可以帮助使用者熟悉仓储信息的计算机管理。由于开发的时间较短，尚有未尽完善的部分，请使用见谅。若有升级或更新的版本，恕不另行通知。但可以上网查看，网址是：http://www.wyyl.com
2、 仓储管理系统软件功能

主要包括系统用户管理、数据库维护、产品类别设置、入库管理、客户管理、库存信息查询管理等模块。

3、 仓储管理业务流程

如图所示


仓储系统实训数据
一 系统管理
1 基本信息管理

1）货物种类

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  编号：学号         种类名称：电脑+学号

③按[保存]键保存信息。

2）计量单位

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  编号：学号         计量单位：箱+学号       计量符号：xiang

③按[保存]键保存信息。

3）仓库类型

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  编号：学号          类型名称：普通仓库+学号

③按[保存]键保存信息。

4）部门设置

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  编号：学号             部门名称：仓储部+学号

③按[保存]键保存信息。

5）职务设置

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  编号：学号             职务名称：部门经理+学号

③按[保存]键保存信息。

2 货物信息管理

1）货物信息维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  货物基本信息

货物编号：学号         种类：电脑        货物名称：方正电脑      型号：XL130

  委托商：方正公司       产地：中国

  货物属性

  基本单位：箱          包装类型：纸箱       细数单位：纸箱       细数：5

  计划价格：5500        货币类型：人民币     保质期（月）：12    

质检类型：抽查10%     重量（kg）：100       长*宽*高（mm）：100*100*100

容积(m3)：1

③按[保存]键保存信息。

2）货物信息查询

   输入相关查询信息，就可查询到要想了解的货物信息的情况。

3 仓库信息管理

1）仓库信息维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  仓库编号：学号       仓库名称：学号      仓库类型：普通仓库+学号

  （其他仓库相关信息略）

③按[保存]键保存信息。

2）仓库区域信息维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  所属仓库编号：学号        仓储区域编号：学号      仓储区域名称：学号

  仓储区域类型：仓储区

  （其他仓库区域相关信息略）

③按[保存]键保存信息。

3）货位信息维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  所属仓库编号：学号       所属区域编号：学号      货位编号：学号

  （其他货位相关信息略）

③按[保存]键保存信息。

4 供应商信息管理

1）供应商信息管理

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  编号：学号          名称：深圳骏虎公司      简称：JUNHOO     地址：深圳福田

  （其他供应商信息略）

③按[保存]键保存信息。

2）供应商信息查询

输入相关查询信息，就可查询到要想了解的供应商信息的情况。

5 人员信息维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  人员编号：学号         人员姓名：王小兵       性别：男       

出生日期：1978-08-24      部门：仓储部        职务：部门经理

分组：理货组        登陆帐号：WXB     密码：WXB111

人员权限：有效否（有）

③按[保存]键保存信息。

二 入库管理

1 入库通知单管理

1）入库通知单维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  通知单编号：RKD20041014001（电脑自动生成）     业务单号：学号

  通知单类型：货物进货通知单              收货部门编号：BM001

  供应商编号：学号                         收货部门名称：仓储部

  供应商名称：深圳骏虎公司                送货司机姓名：王利

  货物总金额：200000.00  币种：人民币     送货车辆牌号：粤B3A456

进货时间：2004-10-14                    结算方式：转帐支票

接货形式：直达送货       制单人：学生姓名      制单时间：2004-10-14

按[增加]键增加一入库明细单

入库明细单号：RKTMX200410140001         货物编号：学号    

批次：2                           数量：45

按[删除]键即可删除要删除的入库明细单。

③按[保存]键保存信息。

2）入库通知单查询

输入相关查询信息，就可查询到要想了解的入库通知单的情况。

2 卸货及验收管理

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  验收单编号：RKYS20041014001         入库通知单编号：RKD20041014001

  供货商编号：学号            收货部门编号：BM001

送货司机姓名：王利          送货车辆牌号：粤B3A456       接货形式：直达送货

卸货区指定

仓库：学号        区域：学号

验收区指定

仓库：学号        区域：学号

卸货验收信息

验收时间：2004-10-14          制单人：学生姓名      制单时间：2004-10-14

③按[保存]键保存信息。

3 入库单管理

1） 入库单维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  入库单编号：RKD20041014001（电脑自动生成）       入库通知单编号：RKD20041014001

  供应商编号：学号            入库部门编号：BM001        入库时间：2004-10-14

  制单人：吴名               制单日期：004-10-14

  仓库：学号          区域：学号        

③按[分配]键进行分配货物堆放地。

④按[保存]键保存信息。

2）入库单查询

输入相关查询信息，就可查询到要想了解的入库单的情况。

4、库存查询

    以学号为条件，查询自己学号的库存

三 出库管理
1 出库通知单管理

1）出库通知单维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  通知单编号：CKT20041014001（电脑自动生成）       业务单号：学号

  通知单类型：货物出库通知单                  出库部门编号：BM001

  收货方编号：学号                          出库部门名称：仓储部

  收货方名称：广州骏虎分公司                送货司机姓名：王利

  货物总金额：200000.00  币种：人民币       送货车辆牌号：粤B3A456

出库时间：2004-10-14                      结算方式：转帐支票

接货形式：直达送货       制单人：学生姓名      制单时间：2004-10-14

按[增加]键增加一出库明细单

出库明细单号：RKTMX200410140001         货物编号：学号    

批次：2                           数量：45

按[删除]键即可删除要删除的出库明细单。

③按[保存]键保存信息。

2）出库通知单查询

输入相关查询信息，就可查询到要想了解的出库通知单的情况。

2 出库备货维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  备货单编号：CKBH20041014001（电脑自动生成）      出库通知单编号：CKT20041014001

  收货方编号：002              出库部门编号：BM001          送货司机姓名：王利

  送货车辆牌号：粤B3A456          仓库：学号        区域：学号

  出库备货时间：2004-10-15 8时 至 2004-10-15  11时

  制单人：吴名                 制单时间：2004-10-14

③按[保存]键保存信息。

4、库存查询

    以学号为条件，查询自己学号的库存

3 出库单管理

1）出库单维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  出库单编号：CKT20041014001（电脑自动生成）       业务单号：学号

  通知单编号：CKT20041014001                出库部门编号：BM001

  收货方编号：002                           出库部门名称：仓储部

  收货方名称：广州骏虎分公司                送货司机姓名：王利

  货物总金额：200000.00  币种：人民币       送货车辆牌号：粤B3A456

接货形式：直达送货                    结算方式：转帐支票

出库时间：2004-10-14       制单人：吴名      制单时间：2004-10-14

③按[保存]键保存信息。

2） 出库单查询

输入相关查询信息，就可查询到要想了解的出库单的情况。

四 库内管理
1 盘点

1）生成盘点单生成

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  盘点单编号：系统自动生成               盘点仓库：学号

  盘点人：学生姓名                       盘点区域：学号

  盘点日期：2004-10-14                     盘点排号：

  制单人：学生姓名                         盘点列号：

  制单日期：2004-10-14                     盘点层号：

③按[生成盘点清单]键即可生成盘点清单。

④按[保存]键保存信息。

2）盘点数据录入

①选择盘点单编号为系统自动生成的盘点单。盘点人为学生姓名，相关信息就回自动显示出来。

②按[添加]键可添加货物数量信息。

3）盘点单审核

①选择盘点单的盘点人为学生姓名的盘点单。相关信息就回自动显示出来。

②按[审核]键即可进行审核。

4）盘点单转结

①选择盘点单编号为盘点人为学生姓名的盘点单。相关信息就回自动显示出来。

②按[转结]键即可进行货物转结。

5）盘点单查询即打印

   输入相关查询信息，就可查询到要想了解的盘点单的情况。

2 转储

1）转储单维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  转储单编号：系统自动生成       转储部门：仓储部        转储仓库：学号     

  转储时间：2004-10-15           制单人：吴名        制单时间：2004-10-14

  备注：（可为空）

  按[增加]键可添加货物数量和选择目的区域。

  按[删除]键可删除货物信息。

③按[保存]键保存信息。

2）转储单查询及打印

   输入相关查询信息，就可查询到要想了解的转储单的情况。

3 转仓

1）转仓单维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  转仓单编号：ZCAD20041014001      转仓部门：仓储部        转仓时间：2004-10-15

  转出仓库：A        转入仓库：B       制单人：吴名      制单时间：2004-10-14

  备注：（可为空）

  按[增加]键可添加货物数量、选择转入仓库的目的区域。

  按[删除]键可删除货物信息。

③按[保存]键保存信息。

2）转仓单审核

①选择转仓单编号为ZCAD20041014001的转仓单。相关信息就回自动显示出来。

②按[审核]键即可进行审核。

3）转仓单转结

①选择转仓单编号为ZCAD20041014001的转仓单。相关信息就回自动显示出来。

②按[转结]键即可进行货物转结。

4）转仓单查询及打印

   输入相关查询信息，就可查询到要想了解的转仓单的情况。

4 报废

1）报废单维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  报废单编号：BFD20041014001          报废部门：仓储部      报废时间：2004-10-16

  制单人：吴名            报废总金额：10000 人民币       制单时间：2004-10-16

  备注：（可为空）

  按[增加]键可添加报废货物数量。

  按[删除]键可删除报废货物信息。

③按[保存]键保存信息。

2）报废单审核

①选择报废单编号为BFD20041014001的报废单。相关信息就回自动显示出来。

②按[审核]键即可进行审核。

3）报废单转结

①选择报废单编号为BFD20041014001的报废单。相关信息就回自动显示出来。

②按[转结]键即可进行报废转结。

4）报废单查询及打印

   输入相关查询信息，就可查询到要想了解的报废单的情况。

5 退货

1）退货单维护

①按[增加]键，新增一项记录。

②按要求填入相关信息。如下所示：

  退货单编号：THD20041014001          退货部门：仓储部     退货时间：2004-10-16

  退货总金额：10000     币种：人民币     制单人：吴名    制单时间：2004-10-16

  备注：（可为空）

  退货处理区域指定      仓库：A     区域：AA

  退货存放货位指定      仓库：C     区域：CA

  按[保存]键可进行仓库分配。

  按[增加]键可添加退货货物数量。

  按[删除]键可删除退货货物信息。

③按[保存]键保存信息。

2）退货单审核

①选择退货单编号为THD20041014001的退货单。相关信息就回自动显示出来。

②按[审核]键即可进行审核。

3）退货单转结

①选择退货单编号为THD20041014001的退货单。相关信息就回自动显示出来。

②按[转结]键即可进行报废转结。

4）退货单查询及打印

   输入相关查询信息，就可查询到要想了解的退货单的情况。

实训：

以自己的学号为编码，做一套入库和出库的业务流程，并查询以自己学号仓库的库存情况。

模拟的数据以上述内容作为参考。

1、首先建立基本资料，建立自己学号的仓库和货物信息

2、操作入库的流程，货物存放在自己的学号的仓库里，并查询库存信息。

3、操作出库的流程，从自己的学号的仓库备货出库，并查询库存信息。
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